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No es si ocurre, es cuando el desastre va a ocurrir

 • Invierno – Inundaciones del Pacífico y Noreste

• Primavera –Inundaciones del Medio oeste y 
estados del sur

• Verano y Otoño – Fuegos espontáneos

• Marzo a Julio – Época de Tornados

• Junio 1 a Noviembre 30 – Época de Huracanes

• Septiembre es el Mes Nacional de la Preparación
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Source: Insurance Institute for 
Business and Home Safety

Perdidas de Pequeños Negocios por Desastres

De los negocios no 
vuelven a abrir luego 
de un desastre



Inundaciones

Inundación es un desborde de agua
temporero en terreno usualmente seco. Las
inundaciones son los desastres naturales
más comunes en los Estados Unidos. Fallos
en evacuar áreas inundables pueden
resultar en heridos o muertos.

• Las Inundaciones pueden:

• Resultar de lluvias, nieve, tormentas 
costeras, marejadas por tormentas y 
desbordes de represas y 
sistemas pluviales.

• Se desarrollan lenta o rápidamente. 
Inundaciones repentinas pueden 
llegar sin aviso.

• Causan apagones , interrupción en 
servicios de transportación , daños a 
edificios y crean deslizamientos de tierra.
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Si está bajo un aviso de Inundaciones

• Busque refugio seguro de inmediato. .

• No camine , nade, o maneje a través de áreas 
inundadas. ¡Dé marcha atrás, No se ahogue!.

• Recuerde, sólo seis pulgadas de agua en
movimiento pueden tumbarle y un pie de agua en
movimiento puede arrastrar su automóvil. .

• Manténgase lejos de puentes sobre aguas en

movimiento rápido. .

• Dependiendo del tipo de inundación :

• Evacue si así le es requerido.

• Muévase a terreno alto o a un piso superior.

• Manténgase donde está .
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Manteniéndose seguro durante la inundación.
Evacue de inmediato, si le es solicitado No maneje atravesando 
barricadas. Los respondedores locales las utilizan para redirigir 
el transito lejos de áreas inundadas.

• Contacte su proveedor de salud si está enfermo y necesita 
atención médica. Espere por instrucciones y protéjase donde se 
encuentra, si posible . Si enfrenta una emergencia médica llame 
al 9-1-1.

• Escuche el EAS, la Radio del Tiempo de NOAA o los sistemas 
de alerta locales para información actualizada de emergencia e 
instrucciones relativas a inundaciones.

• No camine , nade , o maneje a través de áreas 
inundadas. !De marcha atrás .No se ahogue!

• Manténgase lejos de puentes sobre aguas turbulentas . Aguas 
turbulentas pueden arrastrar puentes sin previo aviso.

• Manténgase dentro de su vehículo si se encuentra atrapado por 
aguas turbulentas . Súbase al techo si las aguas suben de nivel 
dentro del vehículo.

• Colóquese en el lugar más alto si es atrapado en un edificio. 
Solo suba al techo si es necesario y una vez allí realice señales 
de auxilio. No suba a un ático cerrado para evitar quedar 
atrapado por las aguas en ascenso. .
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Manteniéndose Seguro luego de la inundación.

• Preste atención a la información e instrucciones de las 
autoridades. Regrese a casa sólo cuando las autoridades 
determinen que es seguro.

• Eviten manejar excepto si es una emergencia.

• Use guantes de trabajo, ropa protectora y botas durante la 
limpieza además de mascarillas protectoras al 
limpiar hongos u otros escombros mold or other debris.
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• Personas con asma u otras condiciones de pulmón y o complicaciones de 
inmunológicas asthma and other lung conditions and/or immune suppression no deben de 
entrar a edificios con filtraciones u hongos que pueden ser vistos o aspirados. Los niños no 
deben participar en las gestiones de limpieza.

• Esté pendiente de serpientes y otros animales que pudieran estar en su casa.

• Esté pendiente de los riesgos de electrocución . No toque equipo eléctrico si esta mojado o 
está parado sobre agua. Desconecte la electricidad para prevenir descargas eléctricas si fuera 
seguro hacerlo.

• Evite estar en contacto con aguas de inundación, que podrían estar contaminadas y 
contener desechos peligrosos. Líneas eléctricas subterráneas o caídas podrían electrificar las 
aguas.

• Use un generador o máquinas de gasolina SOLAMENTE en el exterior y lejos de ventanas. .

https://www.cdc.gov/mold/cleanup-guide.html
https://www.cdc.gov/disasters/clinicians_asthma.html


1. Establezca un Plan de Comunicaciones.

2. Proteja información vital.

3. Revise la Cubierta de Seguro.

4. Planifique sus operaciones y facilidades.

5. Recursos en preparación del Negocio.

6. Practique / Pruebe su plan con 
su personal.

Planificación en Desastres en 6 Pasos.
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Paso 1: Establezca un Plan de Comunicaciones

• Un plan de comunicaciones es fundamental para su 
estrategia de recuperación post- desastre.

• Desarrolle un listado de números de teléfonos 
importantes y direcciones de correo electrónico de 
suplidores , empleados , clientes, prensa local, compañías 
de utilidades y respondedores de emergencia.

• Manténgala actualizada. Entregue copias a empleados 
clave y a una persona de resguardo.

• Regístrese a recibir alertas de
FEMA y de autoridades locales.
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Paso 2: Proteja Información Vital

• Prepárese para tener redundancia en un lugar alterno con 
almacenaje de información y archivos vitales.

• Los datos en la computadora deben tener almacenaje de 
manera regular y rutinaria.

• Considere contratar profesionales de la protección 
de información y compañías de almacenaje que provean 
soluciones en protección de datos.
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Paso 3: Revise su cubierta de Seguros

Considere un Seguro de Interrupción de Negocios
• Cubre gastos de operación en caso de interrupción del Negocio.

• Puede compensar la pérdida de ingreso de su negocio.

Considere un seguro de Inundación

• Solo 1 pulgada de agua puede causar hasta $25,000 en daños a 
hogares y negocios.

• Muchas pólizas de seguros no cubren daños por inundaciones.

• Para información de seguros de inundación , visite el portal del 
National Flood Insurance Program al www.floodsmart.gov.

Mantenga sus archivos al día

Fotografié o tome videos regularmente de sus facilidades contenido.

Luego del desastre , su compañía de seguros 
necesitara evidencia correcta de los activos de su negocio.
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http://www.floodsmart.gov/


Paso 4: Planes de facilidades y operaciones

• Desarrolle un plan para mantenerse en operación si su espacio no está 
disponible o accesible.

• Determine las funciones internas y externas de su negocio para determinar 
que necesita para mantenerse operando.

• Mantenga suministros extra de artículos difíciles de reponer necesarios para 
mantener operaciones en un lugar alterno.

• Considere comprar un generador de

emergencia para asegurarse mantener

un suplido de energía.
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¿Qué, si su negocio tiene que cerrar por semanas o meses? 



• Planificar para desastres no es solo un ejercicio en papel ;
necesita involucrar activamente la gente que lo va a poner en
práctica.

• Examinar su plan de continuidad es una herramienta
importante para determinar las áreas de éxito y
mejoramiento.

• Incorporar regularmente actividades de preparación en
su cultura empresarial, distribuir su plan , entrenar
empleados y practicar puede reducir el tiempo de
recuperación involucrando empleados y minimizando los
riesgos a la continuidad del negocio.

Paso 6: Examine su Plan
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Paso 5: Recursos de Preparación de Negocios

Ready.gov Open for Business
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Para conocer 
cómo desarrollar su plan de plan de 

preparación de desastre 
para negocios, visite

www.ready.gov, o llame
(800)-BE-READY (800-237-3239) para 

folletos gratis.

El Instituto de Seguros para la 
Seguridad Empresarial y del Hogar 

(IBHS) tiene un conjunto de 
herramientas "Abierto para los 

negocios" y una aplicación móvil 
OFB-EZ®.

Visítalos en www.disastersafety.org

http://www.ready.gov/
http://www.disastersafety.org/


Preparación

Recuperación

Mitigación

Seccion Dos
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Entendiendo el papel de la SBA en la recuperación de desastres

• Los préstamos por desastre de la 
SBA son la principal fuente de 
asistencia federal para ayudar a los 
propietarios privados a pagar las 
pérdidas por desastres que no están 
cubiertas por el seguro u otras 
recuperaciones.

• La SBA ofrece préstamos federales a 
bajo interés a empresas de todos los 
tamaños, organizaciones privadas 
sin fines de lucro, propietarios de 
viviendas e inquilinos.

• Los préstamos federales para 
desastres a largo plazo y con 
intereses bajos ayudan a que la 
recuperación sea factible y 
asequible.
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Préstamos de asistencia por desastre de SBA 

Cada año, la SBA proporciona miles de millones de dólares en préstamos 
por desastre a largo plazo y con bajo interés para ayudar a las pequeñas 
empresas, organizaciones sin fines de lucro, propietarios de viviendas e 
inquilinos a recuperarse de desastres declarados.

Los préstamos pueden ayudar a reparar o reemplazar:

Bienes 
Raíces

Propiedad 
Personal

Pérdidas 
Económicas

Maquinaria y 
Equipo

Inventario Militar en 
servicio activo
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Asistencia por Desastre de SBA

Como se declara un desastre

Tipos de declaraciones de Desastres

Programa Préstamos por Desastres SBA

Papel de SBA en Recuperación a largo 
Plazo
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Evaluación de daños después de un desastre

Después de un desastre, el 
estado puede solicitar:

• Una evaluación 
preliminar de daños (PDA) 
de la Agencia Federal para 
el Manejo de Emergencias 
(FEMA) y la Agencia 
Federal de Pequeñ0s 
Negocios de EE. UU. 
(SBA), o

• Una encuesta de daños 
realizada únicamente por 
la SBA.
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Declaración Presidencial de Desastre

• En una Declaración Presidencial, muchas agencias 
federales brindan asistencia.

•

• FEMA es la agencia coordinadora y brinda la asistencia 
designada en la declaración:
• Asistencia Individual (IA): proporciona ayuda para vivienda 

temporal, necesidades de emergencia y gastos necesarios 
para individuos y hogares.

•
• Asistencia Pública (PA): proporciona ayuda a los gobiernos 

estatales y locales para infraestructura.
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Presidente
Joe Biden

Función de la SBA

Asistencia Individual (IA) Asistencia Pública (PA)

Cuando el Presidente hace una Declaración 
Mayor para IA, el programa de préstamos por 
desastre de la SBA se activa para empresas de 
todos los tamaños, organizaciones privadas sin 
fines de lucro, propietarios de viviendas e 
inquilinos.

Cuando el Presidente declara un Desastre 
Mayor para PA, la SBA activa su programa de 
préstamos por desastre solo para ciertas 
organizaciones privadas sin fines de lucro que 
brindan servicios esenciales de naturaleza 
gubernamental.



Declaración Administrativa de la SBA

Para desastres más pequeños, el Administrador de la 
SBA puede realizar una declaración Administrativa 
(Agencia) de la SBA.

• La SBA hace una declaración de desastre 
Administrativo (Agencia) a solicitud del 
estado/tribal basándose en el cumplimiento de los 
criterios de documentación de al menos 25 
viviendas y/o negocios dañados encuestados que 
sufrieron al menos un 40% de daños/pérdidas a 
propiedades no aseguradas para cada condado 
declarado .

• Esto activa los programas de préstamos por 
desastre para daños físicos y económicos de la 
SBA.
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Administradora de SBA
Isabel Guzman



Declaración Administrativa de la SBA
Ley de Comunidades Rurales (RCA)*

• Esta declaración de desastre se centra en las comunidades rurales como 
resultado de la legislación firmada el 20 de diciembre de 2022 por el 
presidente Biden. Ley Pública 117-249, también conocida como Ley de 
Asistencia por Desastres para Comunidades Rurales.

• La Agencia Federal de Pequeños Negocios de los Estados Unidos (SBA, por 
sus siglas en inglés) ahora está autorizada a declarar desastres en una “área 
rural” basándose en una solicitud de un gobernador de un estado o del 
director ejecutivo de un gobierno tribal indio cuando el Presidente ha 
declarado un desastre mayor conforme a la Ley Robert T. Stafford de Ayuda 
en Casos de Desastre y Asistencia de Emergencia donde la asistencia 
individual (IA) no fue autorizada por FEMA.

• El término “área rural” significa cualquier condado u otra subdivisión política 
de un estado o territorio designado como tal por la Oficina del Censo de los 
Estados Unidos. Solo una casa, negocio o organización privada sin fines de 
lucro con daños significativos debe alcanzar este umbral para calificar para 
esta declaración de desastre. Y daño significativo significa cualquier 
propiedad con una pérdida no asegurada de no menos del 40 por ciento del 
valor justo de reemplazo estimado o del valor justo de mercado antes del 
desastre de la propiedad dañada, el que sea menor.

• Las Declaraciones Rurales de la Agencia SBA ahora pueden proporcionar 
préstamos por desastre para daños físicos y económicos únicamente al 
condado/parroquia/nación tribal declarada.

•
•
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Comprensión de los condados declarados

Declaraciones Presidenciales (IA)

• Los préstamos por desastre de 
la SBA por pérdidas físicas y 
económicas están disponibles 
en los condados "primarios"

• Los préstamos por desastre de la 
SBA para perdidas económicas 
están disponibles en los condados 
“contiguos”.

Declaracion Administrativa de SBA
• Los préstamos por desastre de la 

SBA para pérdidas físicas y 
económicas están disponibles 
tanto en los condados "primarios" 
como en los "contiguos".

Asistencia pública y
Declaración de la Ley de Comunidades 
Rurales

• Los préstamos solo están 
disponibles en los condados 
"primarios"

24

Condados 
contiguos

Condados Primarios



Tipos de declaraciones de desastre
Préstamo por desastre por pérdidas económicas únicamente

Certificacion 
del 
Gobernador

Al menos cinco pequeñas empresas han sufrido daños económicos 
sustanciales y el capital de trabajo no está disponible a tasas y términos 
razonables. El programa es para condados primarios y contiguos 
específicos.

Secretario de 
Agricultura

El Secretario de Agricultura debe designar un desastre agrícola. El programa 
es para condados primarios y contiguos específicos. 

Secretario de 
Comercio

El Secretario de Comercio declara un fracaso de la pesca comercial o un 
desastre de los recursos pesqueros conforme a la Sección 308(b) de la Ley 
de Pesca Interjurisdiccional de 1986. El programa es para condados 
primarios y contiguos específicos. 

Reservista militar Una pequeña empresa elegible debe tener un empleado esencial llamado 
al servicio activo como reservista militar. Los propietarios de la pequeña 
empresa pueden solicitar un MREIDL. 
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Programa de préstamos para desastres de SBA

• Los préstamos por desastre de la SBA están disponibles para 
daños físicos causados por un desastre declarado y no solo para 
pequeñas empresas.

• Los préstamos por desastre de la SBA están disponibles para:

• Empresas no agrícolas de todos los tamaños

• Propietarios de viviendas

• Inquilinos

• Organizaciones privadas sin fines de lucro.

• Los Préstamos por Desastre por Pérdidas Económicas (EIDL) de la 
SBA están disponibles para pequeñas empresas no agrícolas, 
pequeñas cooperativas agrícolas, pequeñas empresas dedicadas 
a la acuicultura y la mayoría de las organizaciones privadas sin 
fines de lucro (PNP).

• Los EIDL ayudan a cubrir las necesidades de capital de trabajo 
causadas por el desastre, incluso si la empresa no sufrió daños 
físicos.
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Tipos de préstamos Prestatarios Propósitos Cantidad Max.

Business Loans Businesses and private 
nonprofits

Repair or replace real 
estate, inventory, 
equipment, etc.

$2 million *

Economic Injury Loans Small businesses and 
private nonprofits

Working capital loans $2 million *

Home Loans Homeowners Repair or replace 
primary residence

$500,000**

Home Loans Homeowners and 
renters

Repair or replace 
personal property

$100,000**

Mitigation Businesses, private
nonprofits and 
homeowners

Mitigate / prevent 
future loss

20% of verified physical 
damage. Homeowners 
limited to $500,000 **

*El préstamo comercial máximo es de $2 millones, a menos que la empresa 
califique como una Fuente Importante de Empleo (MSE).

**Cambios en el programa de desastres a partir del 31 de julio de 2023

Tipos de prestamos por desastre de SBA y limites



Refinanciación de la deuda existente

• Para hogares y negocios 
sustancialmente dañados por 
desastres, la SBA puede refinanciar 
gravámenes registrados sobre 
bienes raíces y/o maquinaria y 
equipo.

• Los gravámenes elegibles para 
refinanciamiento incluyen:

• Préstamos hipotecarios: únicamente 
gravámenes sobre bienes inmuebles.

• Préstamos comerciales: gravámenes 
sobre bienes inmuebles y bienes 
muebles (presentación UCC).

• Los préstamos federales 
existentes no son elegibles para 
refinanciamiento.
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Tasas de interés fijas
• Las tasas de interés son fijas durante el plazo del préstamo.

• La mayoría de los préstamos por desastre de la SBA se aprueban a la tasa más baja

• Los intereses no se devengan hasta 12 meses después de la fecha del primer desembolso

• El primer pago vence a los 12 meses de la fecha del primer desembolso

Hogar Negocios EIDL
Sin Fines de 

Lucro

Sin credito 
disponible en otro 
lugar

2.5 % 4.0 % 4.0 % 2.375 %

Con credito 
disponible en otro 
lugar

5.0 % 8.0 % N/A 2.375 %

Las tasas de interés anteriores se aplican a los desastres que ocurren a partir 
del 31 de julio de 2023.
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• La cantidad del préstamo y los términos se 
establecen por SBA basado en la condición 
financiera del solicitante.

• Los términos son 5 o 30 años.

Términos de los Préstamos por Desastres
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• Los préstamos físicos de más de $25,000 requieren 
garantía.

• Los préstamos por daños económicos de más de $25,000 
requieren garantía.

• (Hasta $50,000 en préstamos comerciales sin garantía 
para desastres - fondos combinados de préstamos para 
daños físicos y económicos).

• La SBA no rechazará un
préstamo por falta de garantía, 
pero requiere garantía que está 
disponible.

Requisitos de Colateral
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• Solo son elegibles las pérdidas no compensadas (pérdidas por 
desastres no compensadas por seguros u otras recuperaciones 
como subvenciones de FEMA, reembolso por parte de otra 
parte, acuerdo de una demanda, etc.)

• Los solicitantes no son elegibles si no han cumplido con los 
términos de acuerdos de préstamo anteriores de la SBA u otras 
obligaciones federales (por ejemplo, no mantener el seguro 
requerido, manutención infantil ordenada por el tribunal, 
préstamos estudiantiles o requisitos de presentación de 
impuestos federales sobre la renta).

Restricciones de elegibilidad para préstamos
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Requisitos de Seguro y de Préstamo

Requisitos para aprobar el préstamo:
Prestatario debe de obtener y 
mantener el seguro apropiado 
como condición de muchos 
préstamos.

Seguro de Riesgo

• Es requerido en todo 
prestamo asegurado.

Seguro de Inundacion

• Requirido por POR LEY 
para propiedades 
localizadas en Zonas de 
Riesgo por 
Inundacion (SFHA) por sus 
siglas en ingles.

Elegibilidad

• La propiedad afectada 
debe estar en área 
declarada.

Historial de Crédito

• Solicitante debe 
tener historial de crédito
aceptable para SBA.

Repago

• Solicitante debe demostrar
habilidad de repago del 
préstamo.
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Proceso de Solicitud

Solicite un 
préstamo por 

desastre

Step 
1 

Verificación 
de 

la propiedad 
y 

procesamiento 
del préstamo

Step 
2 

Cierre y 
desembolso 

del préstamo

Step 
3 

Solicite:

En línea en el portal seguro de SBA: 

DisasterLoanAssistance.sba.gov

Fecha límite para daño físico iling:60 
dias desde la fecha de 
la declaración

Fecha para daño económico: 9 
meses desde la fecha de la 
declaración

SBA contacta al solicitante 
para verificar daños y 
coordinar una visita si fuera 
necesario

SBA procesara el expediente para 
obtener una decisión. Pudiera 
tomar de 2-3 semanas.

Si es aprobado, los documentos son 
enviados al prestatario

El solicitante es informado de sus 
derechos de apelar si es denegado

Un desembolso inicial se puede 
generar dentro de 5 días luego de 
que el solicitante firme y 
devuelva los documentos del cierre 
del préstamo requeridos

• Hasta $25,000 por daño físico
• Hasta $25,000 por daño 

económico

Desembolsos subsecuentes se 
realizan en por etapas 
generalmente según ocurre la 
construcción



Fecha para radicar la solicitud

•Fecha para 
radicar por Daño Físico:
• 60 días desde la fecha 

de la declaración.

•Fecha para 
radicar por Daño 
Económico:
• 9 meses desde la fecha 

de la declaración.
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En declaraciones Presidenciales , FEMA puede extender la 
fecha de radicación para todo programa federal incluyendo SBA.



Preparación

Recuperación

Mitigación

Sección Tres
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No espere, ¡Mitigue!

Proteja su Negocio de futuros desastres

• Mitigación en desastres es el esfuerzo de reducir pérdida de vidas y 
propiedad al reducir el impacto de los desastres. Los desastres pueden 
ocurrir en cualquier momento y cualquier lugar.

• El número de desastres cada año incrementa, pero sólo un 50% 
activa asistencia federal.

• Reconstruir más fuerte e inteligentemente ahora puede ser una 
herramienta efectiva para futuros desastres. 

• Reforzar su negocio no tiene que costar una fortuna. Proyectos 
como dar mantenimiento a sus desagües puede ser de bajo 
costo, mientras adquirir una planta de emergencia requiere una 
inversión financiera mayor.

• $1 gastado en mitigación hoy retrasa un estimado de $6 en daños 
futuros.
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Proteja su Negocio de desastres futuros

Mitigación de 
viento

• Reforzar/mejorar las 
puertas de garage 
con unas más 
resistentesal viento

• Instalar sujetadores 
al techo

• Instalar 
ventanas resistentes 
al viento

Mitigación para 
Terremotos

• Instalar laminas en 
las ventanas para 
prevenir danos 
por roturas de 
vidrios

• Anclar los equipos en 
los techos

Mitigación en desastres es el esfuerzo de aminorar pérdida de vidas y propiedad al 
reducir el impacto de los desastres. Los desastres pueden ocurrir en cualquier 
momento y en cualquier lugar, no estar preparado puede conllevar 
consecuencias terribles. Los sobrevivientes pueden cualificar para fondos 
adicionales para proyectos de mitigación.

2.5%
$405

2.5%

$445

$110K



• En un esfuerzo para reducir daños a estructuras residenciales 
y comerciales y ayudar a los negocios a reabrir más rápido luego de 
tiempos extremos , el Instituto de Seguros para Negocios y Seguridad 
de Hogares (IBHS) por sus siglas en Ingles desarrollo FORTIFIED, un 
programa voluntario de construcción superior estándar .

• FORTIFIED es un programa que utiliza investigación científica para 
mejorar los estándares de las estructuras residenciales y comerciales 
para que puedan aguantar mejor los tiempos extremos. FORTIFIED 
va por encima de los códigos de construcción promedio, que son 
estándares mínimos , dando opciones de incrementar la capacidad de 
su casa o negocio de aguantar de mejor manera las inclemencias de 
tiempo extremo.

Promoviendo la Mitigación
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Lo más importante de asociarse con ODA

Los socios de ODA con un amplio grupo de agencias locales y 
federales para asistir a las comunidades en la 
recuperación económica luego del desastre. 

Estos socios :

• Proveen a los pequeños negocios de información importante de 
recursos federales para reconstruir y tener acceso a capital de 
trabajo luego de la declaración por desastres.

• Sirven como socios vitales en promover la preparación y la 
mitigación por desastres.
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Women’s 
Business Centers 



Para más información acerca del programa por desastres de SBA,

visite : www.sba.gov/disaster

O contacte El Centro de Servicio al Cliente
por teléfono al : 1-800-659-2955

Para personas sordas , con dificultad auditiva , o con dificultades en 
el habla , favor de marcar el 7-1-1

para acceso al servicio de relevo de comunicaciones

O por correo electrónico a: DisasterCustomerService@sba.gov
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Contactos para el público de la Oficina de 
Recuperación y 

Resiliencia por Desastres de SBA
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